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Parcours 
Téléconsultation

Médecin/patient

2
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I- Avant la téléconsultation (p.3)

a) Parcours médecin (p.3)
b) Parcours patient (p.15)

II - La téléconsultation (p.20)

III- Après la téléconsultation (p.25)

a) Parcours médecin (p.25)
b) Parcours patient (p.33)
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Avant la Téléconsultation

Parcours Médecin

2
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3

Côté Médecin >ȺȡɵʔǸɶ ɾʔɶ Ẍọ¸ɐʔʬǸǍʔẍ



v£

3

Côté Médecin

Cliquer sur 
ẌÿǹȺǹǪɐɅɾʔȺʌǍʌȡɐɅẍ
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3

Côté Médecin

>ȺȡɵʔǸɶ ɾʔɶ ẌEȡɶǸǪʌ 
ǍʬǸǪ ȺǸ ɳǍʌȡǸɅʌẍ
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3

Côté Médecin

ᶯǩȡɾṣ >ɶǹǸɶ ȺǸ ɳǍʌȡǸɅʌ ɾẏȡȺ 
ɅẏǸʲȡɾʌǸ ɳǍɾ ɾʔɶ ȺǍ 
plateforme

1. Sélectionner/rechercher 
un patient déjà existant

2. Vérifier ou renseigner le 
numéro de mobile du 
patient
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3

Côté Médecin

2. Confirmer les informations

1. Saisir une note 
personnel si besoin 
(non visible par le 
patient)
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3

Côté Médecin

Option 1 : Rendez -
vous immédiat

Option 2 : Sélectionner 
date/heure et envoyer
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3

Côté Médecin

Cliquer sur la carte de 
téléconsultation 

Info : La carte de téléconsultation 
Ǹɾʌ ǱǍɅɾ ẌǸɅ Ǫɐʔɶɾ ǱǸ ʌɶǍȡʌǸɃǸɅʌẍ ṝ

- Avant le jour du rendez -vous 
de téléconsultation

- Si le rendez -vous de 
téléconsultation est passé et 
ɅẏǍ ɳǍɾ Ǹʔ ȺȡǸʔ
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3

Côté Médecin

Cliquer pour accéder à la 
téléconsultation
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Côté Médecin

ñȡ ȺẏɐɅȓȺǸʌ ǱǸ ʬȡɾȡɐ ɾǸ 
ȒǸɶɃǸṞ ǪȺȡɵʔǸɶ ɾʔɶ ẌȺǍɅǪǸɶ 
ȺǍ ʌǹȺǹǪɐɅɾʔȺʌǍʌȡɐɅẍ ɳɐʔɶ 
lancer à nouveau la visio
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3

Côté Médecin

La téléconsultation 
ɾẏɐʔʬɶǸ ǱǍɅɾ ʔɅ ɅɐʔʬǸȺ 
onglet

>ȺȡɵʔǸɶ ɾʔɶ Ẍ¶Ǹ ǪɐɅɅǸǪʌǸɶẍ
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3

Côté Médecin

1. ñǍȡɾȡɶ ȺǸ ǪɐǱǸ ǱẏǍǪǪȇɾ 
reçu par SMS

ᶰṣ >ȺȡɵʔǸɶ ɾʔɶ Ẍ>ɐɅɅǸʲȡɐɅẍ

>ȺȡɵʔǸɶ ɾʔɶ Ẍ¦Ǹ ɅẏǍȡ ɳǍɾ 
ɶǸǭʔ ǱǸ ǪɐǱǸẍ ɳɐʔɶ 
recevoir un nouveau code 
de connexion


